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Nota Introdutoéria

No dmbito da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020/2024, aprovada pela Resolugdo
do Conselho de Ministros n.°© 37/2021, de 6 de abril de 2021, foi estabelecido um
conjunto de medidas, de entre as quais, a definicdo de um regime geral da prevencdo
da corrupgdo.

Em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupg@o (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Preven¢cdo da Corrupgdo
(RGPC).

O referido RGPC, que integra o Anexo a que se refere a alinea b) do artigo 1.° do acima
referido Decreto-Lei, veio estabelecer uma série de normativos aplicaveis a servigos e
pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e
as sucursais em territorio nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que
empreguem 50 ou mais trabalhadores, como € o caso do grupo Frulact.

O artigo 5.° do RGPC, sob a epigrafe Programa de cumprimento normativo e
responsdvel pelo cumprimento normativo, preconiza que:

“1. As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengéo de riscos de corrupg@o e
infragbes conexas (PPR), um cddigo de conduta, um pograma de formag¢éo e um
canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de
corrupgdo e infragées conexas, levadas a cabo ou contra a entidade.

2. As entidades designam, como elemento da dire¢Go superior ou equiparado, um
responsdvel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a aplicagéo do
programa normativo.

3. O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fun¢gbées de modo
independente, permanente e com autonomia decisdria, devendo ser assegurado,
pela respetiva entidade, que dispbe da informagdo interna e dos meios humanos e
técnicos necessdrios ao bom desempenho da sua fungdéo.

4. No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relag@o de grupo, pode
ser designado um unico responsdvel pelo cumprimento normativo.”

Este regime determina ainda a implementa¢do de sistemas de controlo interno que
assegurem a efetividade dos instrumentos do programa de cumprimento normativo,
bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes. Sdo
também previstas sangdes, em particular contraordenacionais, para a ndo adog¢do
ou adog¢do deficiente ou incompleta de programas de cumprimento normativo.

O MENAC, que substitui o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, tem por missdo a
promog¢do da transparéncia e da integridade na ag¢do publica e a garantia da
efetividade de politicas de preveng¢do da corrupgdo e de infragdes conexas.

Assim sendo, e ciente de que o presente regime ndo prejudica as obriga¢cdes
constantes de outras disposi¢cdes legais ou regulamentares de adog¢do e
implementagdo de programas de cumprimento normativo, de elementos destes, ou
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de sistemas de controlo interno, em termos mais exigentes que os previstos no
presente instrumento, pretende o grupo Frulact dar cumprimento ao disposto no
referido diploma, adotando o Programa de Cumprimento Normativo (1) e designando
responsavel pelo cumprimento normativo (2).



1. Estrutura do Programa de Cumprimento
Normativo (PCN)

- Breve caracterizagdo do grupo Frulact — Parte 1.

- Adog¢do de Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes conexas (PPR),
que abranja a nova realidade legal — Parte 2.

- Adocdio de Cdédigo de Etica e Conduta, que estabeleca o conjunto de principios,
valores e regras de atuag¢do do universo de dirigentes e trabalhadores/as em matéria
de ética profissional, tendo em consideragcdo as normas penais referentes a
corrupgdo e as infragdes conexas e os riscos de exposicdo da entidade a estes crimes
— Parte 3.

- Programa de Formacgdo, que dé a conhecer as politicas e procedimentos de
prevenc¢do da corrupgdo e infragdes conexas — Parte 4.

- Canal de Denuncias - informagdo sobre funcionamento de mecanismo que permita
prevenir, detetar e sancionar atos de corrup¢do e infragdes conexas, levados a cabo
contra ou através da entidade - Parte 5.



2. Designagdo de Responsdvel pelo Cumprimento
Normativo do Programa (RCN)

As entidades abrangidas pelo RGPC designam, como elemento da dire¢cdo
superior ou equiparado, um responsdvel pelo cumprimento normativo, que
garante e controla a aplicagdo do Programa Normativo.

O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungdes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria, devendo ser
assegurado, pela respetiva entidade, que dispde da informagdo interna e dos
meios humanos e técnicos necessdrios ao bom desempenho da sua fung¢do.

Nomeia-se como Responsdvel do Cumprimento Normativo o Administrador
Luis Antdonio Peixoto Amaral.
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PARTE 1

CARACTERIZACAO DA FRULACT




A fundagdo da Frulact e o inicio das atividades que deram origem ao atual Grupo
Frulact remontam ao ano de 1987, assumindo-se no mercado como um player A. A
fundag¢do da Frulact e o inicio das atividades que deram origem ao atual Grupo
Frulact remontam ao ano de 1987, assumindo-se no mercado como um player inovador
no fornecimento de ingredientes de valor acrescentado para a industria alimentar,
nomeadamente, preparados & base de frutas e legumes para laticinios, gelados,
sobremesas e bebidas e bases vegetais.

1. Missdo

Fornecer solugdes inovadoras para a industria de alimentos e bebidas que melhorem
a saude e promovam uma vida sustentdvel na Terra.

A Frulact pretende causar um impacto positivo no bem-estar dos individuos e no
planeta.

2. Vis@o
Tornar-se lider global em solugdes de ingredientes naturais.

O compromisso da Frulact com essa vis@o procura criar valor e contribuir, direta ou
indiretamente, para a criagdo de condigdes de fornecimento de solugdes inovadoras,
no mercado alimentar, num quadro de grande exigéncia competitiva a escala global,
através da exceléncia e inovagdo.

3. Valores

A Frulact tem como principais valores:

- Inovagdo: A Frulact procura constantemente propor aos nossos clientes “a proxima
grande novidade". A nossa dedicacgdo a inovagdo leva-nos a desenvolver solugdes de
ponta que atendam e superem as expectativas dos nossos clientes.

- Paixdo: A Frulact implementa um profundo senso de compromisso e realizagdo em
tudo o que fazemos. A paixdo pelo nosso trabalho e a forga motriz por trds do nosso
sucesso.

- Agilidade: A Frulact entende que os negdcios estéo em constante evolug¢do. Por isso,
adaptamo-nos e antecipamos constantemente as mudangas do mercado para nos
anteciparmos as necessidades e fornecermos solugdes dgeis aos nossos clientes.

- Centrado no Cliente: A Frulact tem um compromisso constante com a satisfagdo
dos nossos clientes. Priorizamos as suas necessidades, preferéncias e satisfacdo em
todos 0s nossos projetos.




4. Principios

Os ultimos anos tém sido anos de transformagdo e crescimento para o Grupo
Frulact.

Acreditamos que o crescimento € essencial para criar mais emprego, gerar mais
riqueza, possibilitar mais investimento e chegar a mais clientes em mais geografias,
no entanto, s6 estaremos a cumprir a nossa missdo, se esse crescimento for
sustentado na cultura e nos principios que sempre caracterizaram o Grupo Frulact,
nomeadamente:

a. Respeito pelas nossas pessoas;
b. Rigor no processo e respeito pelo Planeta;
c. Partilha de Valor;

d. Comunicag¢do transparente e verdadeira.
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PARTE 2

PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS




Nota Introdutdria

No &dmbito da Estrategia Nacional Anticorrupgdo 2020/2024, foi publicado em Didrio
da Republica, no dia no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, que
veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo ("MENAC") e aprovar o Regime Geral
de Preveng¢do da Corrupgdo ("RGPC").

O referido RGPC veio estabelecer uma série de normativos aplicdveis a pessoas
coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, como € o
caso de empresas do Grupo Frulact, e a obrigacdo de adotar e implementar um
Programa de Cumprimento Normativo (PCN) que deverd incluir, pelo menos, os
seguintes elementos: (i) um plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas (PPR); (ii) um codigo de conduta; (iii) um canal de denuncias; e (iv) um
programa de formagdo.

Este regime determina ainda a implementagdo de sistemas de controlo interno que
assegurem a efetividade dos instrumentos do programa de cumprimento normativo,
bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes. Sdo
também previstas sangdes, em particular contraordenacionais, para a ndo adog¢do
ou adogdo deficiente ou incompleta de programas de cumprimento normativo.

Tendo por base o compromisso do Grupo Frulact com a ética e a integridade do ramo
alimentar em todos os negocios e parcerias que o Grupo realiza, a Frulact tem vindo
a definir e a implementar mecanismos neste dmbito, através de um Programa
Especifico de Compliance. Este Programa vem reforgar os principios gerais de
atuacdo e deveres das sociedades, seus colaboradores e parceiros de negocio, no
que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrupgdo ou infragdes conexas. Na
sequéncia do trabalho desenvolvido ao longo dos anos o Grupo Frulact viu o seu
trabalho reconhecido, através da obtencdo das certificagdes das normas:

e ISO 9001 - Sistema de Gestdo de Qualidade

e SO 22000 - Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar

e FSSC 22000 - Sistema de Gestdo de Segurang¢a Alimentar
e ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental

e BRC - Padrdo Global para Seguranga Alimentar

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas do Grupo
Frulact (PPR), vem dar resposta as obrigagdes previstas no RGPC, refletindo tambeéem
o trabalho desenvolvido no dmbito do Sistema jd implementado. O mesmo resulta,
assim, de uma andlise das atividades das diferentes empresas do Grupo Frulact,
apresentando a identificagcdo e classificacdo dos fatores que podem expor essas
entidades a atos de corrupgdo e infragcdes conexas, assim como 0s mecanismos de
controlo existentes para mitigar esses riscos.
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1. O Fendmeno da Corrupcdo

O fendmeno da corrupgdo é "o abuso de um poder confiado para ganhos privados”
como definido pela ONG.

Estaremos perante uma conduta corruptiva, quando se verifica o abuso de um poder
ou fungdo publicas de forma a beneficiar um terceiro, contra o pagamento de uma
quantia ou outro tipo de vantagem.

No Coédigo Penal Portugués, os artigos 372.° a 374.B preveem os crimes de
recebimento indevido de vantagem e os crimes de corrupgdo.

Os crimes de corrupg¢do apresentam-se, essencialmente, com duas configuragdes: a
corrupgdo ativa e a corrup¢do passiva, consoante o agente esteja, respetivamente,
ao oferecer/ prometer ou a solicitar/aceitar uma vantagem patrimonial ou néo
patrimonial indevida. Cada uma distingue-se ainda consoante o ato solicitado ou a
praticar seja ou ndo contrdrio aos deveres do cargo do funciondrio corrompido.

Integram também o conceito de corrup¢do, ainda que inexista abuso de um poder ou
funcdo publicos, os crimes de corrupgdo no comércio internacional e na atividade
privada, previstos na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, e os previstos no Regime de
Responsabilidade Penal por Comportamentos Antidesportivos, aprovado pela Lei n.°
50/2007, de 31 de agosto.

Contudo, o conceito de corrupgdo alcangca na sociedade um sentido mais
abrangente. Inclui igualmente outras condutas (de natureza criminal), cometidas no
exercicio de fungdes publicas, como o peculato, a participagcdo econdmica em
negocio, a concussdo, o abuso de poder, a prevaricagdo, o trafico de influéncia ou o
branqueamento de capitais.

Entende-se, assim, por corrupcdo e infragcbes conexas os crimes de corrupgdo,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participa¢do econdmica em
negocio, concuss@o, abuso de poder, prevaricagdo, trdafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obten¢do ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito.
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2. Conceito de Risco e de Gestdo de Risco

Pode definir-se risco como a incerteza de ocorréncia de um evento futuro com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na
consecugdo dos objetivos de uma unidade organizacional.

E gestdo do risco como o processo atraves do qual as organizagdes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de
todas as atividades.

A gestdo do risco deve ser organizada e implementada ao nivel dos programas, dos
projetos e das atividades principais ou ao nivel de fungbes e departamentos,
dependendo do projeto ou da natureza funcional da atividade.

O presente Plano, acolhendo a mais recente legislagdo publicada, conjugado com a
existéncia de codigo de ética e de conduta, de manuais de procedimentos, com as
atividades de controlo interno, a divulga¢do da informagdo relevante sobre os vdrios
tipos de risco e respetivas medidas preventivas, e o acompanhamento da eficdacia
destas medidas, constitui elemento de diminuigdo da ocorréncia dos riscos em geral
e da pratica de corrupg¢do ou de infragdes conexas em particular.

O presente PPR, com a identificagdo dos riscos e as medidas preventivas, constitui
um instrumento para a prevengdo e gestdo do risco e serve de base ao planeamento
estratégico no dmbito do processo de tomada de decisd@o e para o planeamento e
execucdo das atividades.

As medidas enumeradas no presente Plano contribuem para a concretiza¢gdo da
missdo e dos objetivos definidos.
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3. Metodologia de Gestéo e Avaliagcdo de Risco

3.11dentificacdo e Andlise de Riscos

A construcdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas segue a seguinte metodologia:

1. Identificagdo dos riscos e fatores de risco associados aos processos criticos
na temdatica de corrupgdo e infragdes conexas;

2. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco baixo (B), médio (M) ou alto
(A), em fungcdo da probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto, e
posterior atribui¢gdo de um nivel de risco global (risco inerente);

3. ldentificagdo e implementa¢do de medidas preventivas/controlos para
evitar ou minimizar a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto
dos riscos (avaliacdo de risco residual); e

4. Monitorizagdo e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas,
quando necessdrio.

No momento de identificagdo dos riscos, além da determina¢gdo dos crimes pelos
quais as pessoas coletivas do setor privado poderdo ser penalmente
responsabilizaveis, sdo definidos fatores de risco que correspondem das condigdes ou
circunstdncias que potenciam a concretizagdo dos atos ilicitos no dmbito de cada
uma das dreas de atividade do Grupo.

Como fatores de risco associados as principais atividades das empresas do Grupo
Frulact situadas em Portugal suscetiveis de comportar risco de eventual
incumprimento da legislag¢do relativa ao crime de corrupgdo e infragdes conexas, sdo
identificados os seguintes:

e Atribuicdo de patrocinios e donativos;

e Aceitacdo de ofertas e de convites para eventos;
e Atribuicdo de ofertas e de convites para eventos;
e Acesso a fundos;

e Envolvimento com paises sancionados;

e Relagcbes de negdcio com pessoas singulares ou coletivas de paises com
elevado indice de corrupg¢do;

e Negociagdo / Contratacdo de entidades terceiras privadas (conflitos de
interesses);

e Acesso a informagcdo comercialmente sensivel / informagd&o privilegiada ou
confidencial;

e Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses);

e Envolvimento com terceiros associados a situagdes de corrupgdo / riscos de
integridade; e

e Intervencdo em processos judiciais.
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Numa segunda fase do processo € realizada uma andlise ao fator de risco identificado
tendo em consideracdo a atividade no qual se considerou que o mesmo existia.

O fator de risco € avaliado de acordo com os seguintes critérios:

a.

Probabilidade de Ocorréncia (PO): é avaliada a frequéncia com que se verifica
ou poderd verificar um incumprimento dentro da organizagdo. A escala da
probabilidade utilizada foi a de 1a 5, em que:

5 - Alta
1- Baixa

Impacto: sdo avaliados os potenciais impactos econdmicos, operacionais e
reputacionais.

Impacto economico: efeito do risco de incumprimento normativo em
termos monetdrios, estando principalmente relacionado com potenciais
sangdes pecunidrias.

Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a
continuidade das operagdes. Pode afetar processos especificos ou mesmo a
manutencdo de determinados negocios.

Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a
imagem e reputagcdo da empresa perante os seus stakeholders.

A escala do impacto utilizada foi a de 1a 5, em que:
5 - Alto
1- Baixo
Nivel de Risco: é feita a distincdo entre risco inerente e risco residual:

Risco Inerente: nivel de risco antes de atua¢do para alterar a probabilidade da
sua ocorréncia ou o seu impacto.

Risco Residual: nivel de risco apds atuacdo para alterar a probabilidade da sua
ocorréncia ou o seu impacto.

Com base no impacto que cada fator de risco tem, bem como na respetiva
probabilidade de ocorréncia, é realizada a avaliagdo agregada do risco.

A escala de risco inerente utilizada foi:

Baixo < 7 Risco Inerente
Médio 8 < Risco Inerente < 13
Alto 14 < Risco Inerente < 25

3.2 Mecanismos de Controlo

Para todos os riscos de corrupcdo e infragdes conexas identificados no contexto da
organizag¢do e previstos no presente Plano, foram implementadas e sdo executadas
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medidas preventivas que permitem reduzir a respetiva probabilidade de ocorréncia e
o grau de impacto.

Estas medidas distinguem-se entre controlos globais (cédigo, normas, politicas e
outros mecanismos transversais) e controlos aplicacionais (processos e
procedimentos a nivel operacional).

Os controlos globais transversais, isto €, controlos suscetiveis de mitigar qualquer
fator de risco de corrupgdo ou infragdes conexas, sdo enquadrados por um conjunto
de documentos (codigos, normas, politicas) nos quais estdo vertidos os principios
fundamentais a assegurar em matéria de Compliance associada a integridade, sendo
de destacar os seguintes:

e Cddigo de Etica do Grupo Frulact
e ISO 9001 - Sistema de Gestdo de Qualidade
e SO 22000 - Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar

e FSSC 22000 - Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar (pendente de
validagdo da aplicabilidade a todo o grupo ou apenas FIIA e FSP)

e SO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental

e BRC - Padrdo Global para Seguranga Alimentar

As medidas preventivas operacionais (controlos aplicacionais) associados a
mitigacdo de cada fator de risco, encontram-se elencadas no ponto 3.4.

Na sequéncia da identificacdo e implementag¢do de medidas preventivas € avaliado o
nivel de risco residual do fator, isto €, o risco que persiste apos a implementagdo de
controlos com o objetivo de mitigagdo. Nessa avaliagdo ponderam-se, por um lado,
os atributos desses controlos, assim como a avaliagdo da eficdcia dos mesmos. Se o
resultado da ultima avaliagdo realizada implicar que algum dos controlos ndo é
adequado/efetivo, estes ndo serdo considerados para efeitos de mitiga¢cdo de risco
e, consequentemente, na avaliagdo de risco residual, isto &, no risco que persiste apos
a implementag¢do de controlos com o objetivo de mitigagdo.

3.3 Resultados da Avaliagdo de Risco

Area de . - Risco Risco

Business

Fuga de Informagdo Meédio Médio Meédio Baixo
Development

Selecdo de Clientes com

o objetivo de obtencdo Baixo Medio Baixo Baixo

de beneficio préprio

Risco de concessdo de
Business descontos/créditos/etc.

Development aos clientes em troca de

beneficio proprio

Business
Development

Baixo Baixo Baixo Baixo
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Area de . - Risco Risco

Risco de selec¢do de
fornecedores com

Digital & condutas duvidosas e/ou Baixo Baixo Baixo Baixo
Systems )

diferentes da conduta

defendida pela empresa

Selecdo de fornecedores

e/ou prestadores de
Digital & servicos, colaboradores, . . . .

s . Baixo Baixo Baixo Baixo

Systems etc. com o objetivo de

obtencgdo de beneficio

proprio
Digital & Fuga de Informagdo Baixo Alto Meqho i Baixo
Systems Baixo

Risco de selecdo de

fornecedores com
Exco condutas duvidosas e/ou Baixo Meédio Baixo Baixo
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
servicos, colaboradores,
etc. com o objetivo de
obtencdo de beneficio
proprio
Risco de apropriagdo
Exco indevida de ativos (ex.: Baixo Alto Baixo Baixo

desvio de fundos)

Exco Baixo Baixo Baixo Baixo

Risco de branqueamento

o Baixo Alto Baixo Baixo
de capitais

Exco
Auséncia de
independéncia e
imparcialidade nas
decis6es tomadas pelos
Exco membr'os SOl -~ Baixo Medio Baixo Baixo
Executiva para beneficio
proprio, e que ponham
em causa ou sejam
contrdrios aos interesses
da propria empresa

Exco Fuga de Informagdo Baixo Meédio Baixo Baixo

Selecdo de Clientes com
Exco o objetivo de obtencdo Baixo Meédio Baixo Baixo
de beneficio proprio
Risco de selecdo de
Expansion fornecedores com
Projects & condutas duvidosas e/ou Baixo Médio Baixo Baixo
Engineering  diferentes da conduta
defendida pela empresa
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Areo de Risco RISCO

Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de

Efpansion servigos, colaboradores
Projects & ! . . ' Baixo Médio Baixo Baixo
Engineering etc. com o ObjetIVO, c{e
obtencgdo de beneficio
proprio
Expansion
Projects & Fuga de Informagdo Baixo Baixo Baixo Baixo
Engineering
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
Finance selvicos, coldlboores, Baixo Baixo Baixo Baixo

etc. com o objetivo de
obtencdo de beneficio
proprio
Risco de selecdo de
fornecedores com
Finance condutas duvidosas e/ou Baixo Baixo Baixo Baixo
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Risco de apropriagdo
Finance indevida de ativos (ex.: Baixo Alto Baixo Baixo
desvio de fundos)

Manipulagéo de

Finance N Baixo Alto Baixo Baixo
Informacdo
Manipulacdo de

Finance Processos para beneficio Baixo Baixo Baixo Baixo
proprio

Finance Risco d.e k?rcmquedmento Baixo Alto Baixo Baixo
de capitais

Finance Fuga de Informagdo Baixo Médio Baixo Baixo

Risco de selecdo de

fornecedores com
Frusenses condutas duvidosas e/ou Baixo Baixo Baixo Baixo
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
servicos, colaboradores,

Frusenses L Baixo Baixo Baixo Baixo
etc. com o objetivo de
obtencdo de beneficio
proprio

Frusenses Sabotagem Baixo Baixo Baixo Baixo
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Area de . - Risco Risco

Frusenses Adulteracdo de Produto Baixo Baixo Baixo Baixo

Adulteracdo de
Informacdo do Produto
Frusenses (data de validade, Baixo Baixo Baixo Baixo
descric¢do, rotulagem,
origem de produto, etc.)

Frusenses Fuga de Informagdo Baixo Alto Baixo Baixo

Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
Human servigos, colaboradores,

Resources etc. com o objetivo de

obtencgdo de beneficio

proprio

Risco de selec¢do de

fornecedores com

Baixo Baixo Baixo Baixo

AUTEL condutas duvidosas e/ou Baixo Baixo Baixo Baixo
Resources .
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Human Fuga de Informacgdo Baixo Baixo Baixo Baixo
Resources

Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
Human servigos, colaboradores,

Resources etc. com o objetivo de

obtencgdo de beneficio

proprio

Risco de selec¢do de

fornecedores com
Industrial condutas duvidosas e/ou Baixo Baixo Baixo Baixo

diferentes da conduta

defendida pela empresa

Baixo Baixo Baixo Baixo

Manipulac¢do de

Industrial N Baixo Baixo Baixo Baixo
Informacdo

Industrial Sabotagem Baixo Baixo Baixo Baixo

Industrial Adulteracdo de Produto Baixo Baixo Baixo Baixo
Selecdo de fornecedores

Industrial e/ou prestadores de Baixo Baixo Baixo Baixo

servigos, colaboradores,
etc. com o objetivo de
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Area de . - Risco Risco

obtencgdo de beneficio
proprio

Adulteracdo de
Informacdo do Produto
Industrial (data de validade, Baixo Baixo Baixo Baixo
descri¢do, rotulagem,
origem de produto, etc.)

Industrial Fuga de Informagdo Baixo Baixo Baixo Baixo

Risco de selecdo de
fornecedores com
condutas duvidosas e/ou Baixo Baixo Baixo Baixo
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
Legal & servigos, colaboradores,

Legal &
Compliance

. L Baixo Baixo Baixo Baixo
Compliance etc. com o objetivo de
obtencdo de beneficio
proprio
Legql & Fuga de Informagdo Baixo Baixo Baixo Baixo
Compliance
Marketing Fuga de Informagdo Baixo Baixo Baixo Baixo

Risco de selec¢do de
fornecedores com

Marketing condutas duvidosas e/ou Baixo Baixo Baixo Baixo
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
servigos, colaboradores,
etc. com o objetivo de
obtencgdo de beneficio
proprio
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
servigos, colaboradores,
etc. com o objetivo de
obtencgdo de beneficio
proprio
Risco de selec¢do de
fornecedores com
Procurement condutas duvidosas e/ou Baixo Baixo Baixo Baixo

diferentes da conduta

defendida pela empresa

Adulteracdo de

Informagdo do Produto
Procurement (data de validade, Baixo Medio Baixo Baixo

descricdo, rotulagem,

origem de produto, etc.)

Marketing Baixo Baixo Baixo Baixo

Procurement Baixo Baixo Baixo Baixo
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Area de . - Risco Risco

Procurement Fuga de Informagdo Baixo Baixo Baixo Baixo
Project
Manager
Integration & Fuga de Informagédo Baixo Médio Baixo Baixo
1st

Transformation

Risco de selecdo de
fornecedores com
condutas duvidosas e/ou Baixo Médio Baixo Baixo
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
Quality & Food servicos, colaboradores,

Quality & Food
Safety

Safety etc. com o objetivo de Baixo el Baixo Baixo
obtencdo de beneficio
proprio
Quality & Food Monlpulogoo de Baixo Médio Baixo Baixo
Safety Informacgdo
Clelligy & Feee Fuga de Informagdo Baixo Medio Baixo Baixo

Safety

Risco de selec¢do de

fornecedores com
RDI condutas duvidosas e/ou Baixo Meédio Baixo Baixo
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
servigos, colaboradores,
etc. com o objetivo de
obtencgdo de beneficio
proprio
Adulteracdo de
Informag¢d&o do Produto
RDI (data de validade, Baixo Meédio Baixo Baixo

descricdo, rotulagem,

origem de produto, etc)

RDI Baixo Médio Baixo Baixo

RDI Fuga de Informagdo Médio Médio Médio - Alto  Medio

Supply Chain  Sabotagem Baixo Alto Baixo Baixo

Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
servicos, colaboradores,
etc. com o objetivo de
obtencdo de beneficio
proprio

Supply Chain Baixo Baixo Baixo Baixo
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Area de . - Risco Risco

Supply Chain

Supply Chain

Sustainability

Sustainability

Sustainability

Sustainability

Risco de selec¢do de
fornecedores com
condutas duvidosas e/ou
diferentes da conduta
defendida pela empresa

Fuga de Informagdo

Risco de selecdo de
fornecedores com
condutas duvidosas e/ou
diferentes da conduta
defendida pela empresa
Selecdo de fornecedores
e/ou prestadores de
servicos, colaboradores,
etc. com o objetivo de
obtencdo de beneficio
proprio

Manipulagéo de
Informacdo

Fuga de Informagdo

3.4 Medidas Preventivas / Corretivas

Area de
Atividade

Business
Development

Business
Development

Business
Development

Digital &
Systems

Digital &
Systems

Risco

Fuga de Informagdo

Selecdo de Clientes com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Risco de concessdo de
descontos/créditos/etc. aos
clientes em troca de beneficio
proprio

Risco de selecdo de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Medidas Preventivas / Corretivas

Cldusula confidencialidade CT; acesso

limitado a informagdo consoante

funcdes desempenhadas

Avaliacdo de clientes tendo em conta
diferentes parametros e aprovagdo de

diferentes niveis hierdrquicos

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierarquicos no processo de aprovag¢do

Implementa¢do e Assinatura do Codigo

de Conduta de Fornecedores

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierarquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
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Area de
Atividade

Digital &
Systems

Exco

Exco

Exco

Exco

Exco

Exco

Exco

Expansion
Projects &
Engineering

Expansion
Projects &
Engineering

Expansion
Projects &
Engineering

Finance

Risco

Fuga de Informacgdo

Risco de selec¢do de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Risco de apropriagdo indevida
de ativos (ex.: desvio de
fundos)

Risco de branqueamento de
capitais

Auséncia de independéncia e
imparcialidade nas decisdes
tomadas pelos membros
Comissdo Executiva para
beneficio proprio, e que
ponham em causa ou sejam
contrdrios aos interesses da
propria empresa

Fuga de Informacgdo

Selecdo de Clientes com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Risco de selecdo de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Fuga de Informagdo

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o

Medidas Preventivas / Corretivas

Cldusula confidencialidade CT; acesso
limitado a informag¢do consoante
funcdes desempenhadas

Assinatura de caderno de encargos com
compromisso de conduta idonea e/ou
codigo de conduta de fornecedores

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apos avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
Mecanismo de envolvéncia de diferentes
niveis hierdrquicos nos processos e
assinatura de 2 pessoas diferentes bem
como contas certificadas por auditoria
independente

Mecanismo de envolvéncia de diferentes
niveis hierdrquicos nos processos e
assinatura de 2 pessoas diferentes bem
como contas certificadas por auditoria
independente

Obrigag¢do de representa¢do da empresa
por 2 assinaturas e principais decisdes
debatidas em Exco

Clausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informag¢do consoante
funcdes desempenhadas

Avaliacdo de clientes tendo em conta
diferentes pardmetros e aprovagdo de
diferentes niveis hierdrquicos

Implementa¢do e Assinatura do Codigo
de Conduta de Fornecedores e Requisito
de Certificacoes

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierarquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
Cldausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informacdo consoante
funcdes desempenhadas; assinatura de
NDA

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierarquicos e assinatura de 2 pessoas
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Area de
Atividade

Finance

Finance

Finance

Finance

Finance

Finance

Frusenses

Frusenses

Frusenses

Frusenses

Frusenses

Frusenses

Risco

objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Risco de selec¢do de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Risco de apropriagdo indevida
de ativos (ex.: desvio de
fundos)

Manipulagdo de Informagdo

Manipulacdo de Processos para
beneficio proprio

Risco de branqueamento de
capitais

Fuga de Informagdo

Risco de selecdo de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Sabotagem

Adulteracdo de Produto

Adulteracdo de Informagdo do
Produto (data de validade,
descri¢do, rotulagem, origem
de produto, etc)

Fuga de Informagdo

Medidas Preventivas / Corretivas

diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores

Implementac¢do e Assinatura do Codigo
de Conduta de Fornecedores

Mecanismo de envolvéncia de diferentes
niveis hierdrquicos nos processos e
assinatura de 2 pessoas diferentes bem
como contas certificadas por auditoria
independente

Mecanismo de envolvéncia de diferentes
niveis hierdrquicos nos processos e
assinatura de 2 pessoas diferentes bem
como contas certificadas por auditoria
independente

Mecanismo de envolvéncia de diferentes
niveis hierdrquicos nos processos e
assinatura de 2 pessoas diferentes
Mecanismo de envolvéncia de diferentes
niveis hierdrquicos nos processos e
assinatura de 2 pessoas diferentes bem
como contas certificadas por auditoria
independente

Clausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informacdo consoante
funcdes desempenhadas

Assinatura de caderno de encargos com
compromisso de conduta idonea e/ou
codigo de conduta de fornecedores

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierarquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de producdo

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de producdo

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de produgdo

Clausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informag¢do consoante
funcdes desempenhadas
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Area de
Atividade

Human
Resources

Human
Resources

Human
Resources

Human
Resources

Industrial

Industrial

Industrial

Industrial

Industrial

Industrial

Industrial

Risco

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Risco de selecdo de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Fuga de Informacgdo

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Risco de selec¢do de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Manipulagdo de Informagdo

Sabotagem

Adulteracdo de Produto

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proéprio

Adulteracdo de Informacdo do
Produto (data de validade,
descri¢cdo, rotulagem, origem
de produto, etc)

Fuga de Informagdo

Medidas Preventivas / Corretivas

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores

Implementag¢do e Assinatura do Codigo
de Conduta de Fornecedores

Cldusula confidencialidade CT; acesso
limitado a informag¢do consoante
funcdes desempenhadas

Processo de selecdo com diversas fases
de triagem e
entrevistas com interlocutores distintos

Implementacgdo e Assinatura do Codigo
de Conduta de Fornecedores

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de producdo

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de producdo

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de producdo

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apos avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de producdo

Cldausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informacdo consoante
funcdes desempenhadas

25



Area de
Atividade

Legal &
Compliance

Legal &
Compliance

Legal &
Compliance

Marketing

Marketing

Marketing

Procurement

Procurement

Procurement

Procurement

Project
Manager
Integration & 1st
Transformation

Quality & Food
Safety

Quality & Food
Safety

Risco

Risco de selecdo de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Fuga de Informagdo

Fuga de Informacgdo

Risco de selec¢do de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Risco de selec¢do de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Adulteracdo de Informagdo do
Produto (data de validade,
descri¢cdo, rotulagem, origem
de produto, etc)

Fuga de Informagdo

Fuga de Informagdo

Risco de selecdo de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o

Medidas Preventivas / Corretivas

Implementag¢do e Assinatura do Codigo
de Conduta de Fornecedores

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
Cldusula confidencialidade CT; acesso
limitado a informag¢do consoante
funcdes desempenhadas

Clausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informagdo consoante
funcdes desempenhadas

Implementacgdo e Assinatura do Codigo
de Conduta de Fornecedores

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apos avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
Mecanismo de negociacdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apos avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores

Implementacgdo e Assinatura do Codigo
de Conduta de Fornecedores

Assinatura de caderno de encargos com
compromisso de conduta idonea e/ou
codigo de conduta de fornecedores

Cldausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informacdo consoante
funcdes desempenhadas

Clausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informacdo consoante
funcdes desempenhadas

Assinatura de caderno de encargos com
compromisso de conduta idonea e/ou
codigo de conduta de fornecedores

Mecanismo de negociagdo com

envolvéncia de diferentes niveis
hierarquicos e assinatura de 2 pessoas
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Area de
Atividade

Quality & Food
Safety

Quality & Food
Safety

RDI

RDI

RDI

RDI

Supply Chain

Supply Chain

Supply Chain

Supply Chain

Sustainability

Sustainability

Risco

objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Manipulacdo de Informagdo

Fuga de Informagdo

Risco de selec¢do de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio
Adulteracdo de Informagdo do
Produto (data de validade,
descri¢do, rotulagem, origem
de produto, etc)

Fuga de Informagdo

Sabotagem

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Risco de selecdo de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Fuga de Informagdo

Risco de selecdo de
fornecedores com condutas
duvidosas e/ou diferentes da
conduta defendida pela
empresa

Selecdo de fornecedores e/ou
prestadores de servigos,
colaboradores, etc. com o
objetivo de obtenc¢do de
beneficio proprio

Medidas Preventivas / Corretivas

diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo, mecanismo de
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos nos processos e assinatura
de 2 pessoas diferentes bem como
contas certificadas por auditoria
independente

Cldusula confidencialidade CT; acesso
limitado a informag¢do consoante
funcdes desempenhadas

Assinatura de caderno de encargos com
compromisso de conduta idonea e/ou
codigo de conduta de fornecedores

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apos avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de producdo

Clausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informacdo consoante
funcdes desempenhadas

Mecanismo de controlo em diferentes
momentos do processo de producdo
Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierarquicos e assinatura de 2 pessoads
diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierdrquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
Clausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informacdo consoante
funcdes desempenhadas

Implementa¢do e Assinatura do Codigo
de Conduta de Fornecedores

Mecanismo de negociagdo com
envolvéncia de diferentes niveis
hierarquicos e assinatura de 2 pessoas
diferentes apods avaliagdo de 3
diferentes propostas de fornecedores
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Area de
Atividade

Sustainability

Sustainability

Risco

Manipula¢cdo de Informagdo

Fuga de Informagdo

Medidas Preventivas / Corretivas

Integracdo de dados entre diversos
departamentos e revisdo por entidade
externa independente

Clausula confidencialidade CT; acesso
limitado a informagdo consoante
funcdes desempenhadas
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4. Acompanhamento, Avaliacdo, Monitorizacao,
Atualizacdo e Comunicacdo do PPR

As responsabilidades associadas ao Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas assentam, desde sempre e em primeiro lugar, no compromisso dos
orgdos de administracdo de cumprir a missdo do Grupo Frulact que se associa a um
crescimento sustentado na cultura e nos principios de Etica e de Conduta,
nomeadamente:

a. Respeito pelas nossas pessoas;

b. Rigor no processo e respeito pelo Planeta;
c. Partilha de Valor;

d. Comunicagdo transparente e verdadeira.

No dmbito deste compromisso, o Conselho de Administragdo do Grupo Frulact
aprova e apoia a implementag¢do do PPR, assegurando a integragdo dos requisitos de
preven¢cdo da corrupgdo nos processos de negocio, e promovendo a
consciencializa¢gdo sobre temas de integridade.

A operacionaliza¢gdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas assenta ainda numa definicdo de responsabilidades.

Neste dmbito, cabe:

e Alidentificagcdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam
expor a entidade a atos de corrupgdo e infragdes conexas, em articulagdo
com as dreas e Unidades de Negocio relevantes;

e Identificar as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situag¢des identificados,
em articulagcdo com as dreas e Unidades de Negocio relevantes;

e Promover e coordenar a implementa¢cdo, manutengdo e monitorizagdo do
Programa Preveng¢do da Corrupgdo;

e Proporcionar assessoria e apoio metodologico aos restantes intervenientes de
gestdo de Compliance, incluindo os Interlocutores e os Responsdveis das
Unidades de Negocio;

e Promover a sensibilizacdo e formacdo dos colaboradores;

e Promover aelaboragdo, manuteng¢do e aplicagdo de propostas de orientagdes
e de procedimentos;

e Monitorizar o processo de realizagcdo de auditorias internas / externas em
matéria de integridade;

e Monitorizar a operacionalizagdo de mecanismos de Compliance,
nomeadamente do processo de Due Diligence de Integridade de terceiros e de
avaliagdo de riscos de corrupgdo.
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41 Acompanhamento do PPR

A Frulact procede ao controlo periodico para verificagdo do cumprimento das
medidas de preven¢do propostas e dos efeitos prdaticos da sua execugdo.

De acordo com o previsto nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPD, o controlo
e efetuado através do relatoério intercalar e do relatorio anual nos seguintes termos:

- Elaboracdo, no més de outubro, de relatdrio de avaliacdo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo.

- Elaborac¢do, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatorio
de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsd@o da sua implementacgdo.

4.2 Avaliagdo, Monitorizagdo e Atualizagéo do PPR

A avaliagdo, a monitorizagdo e a atualizagdo do PPR € assegurada pelo Responsavel
pelo Cumprimento Normativo.

O PPR deve ser revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas
atribuicdes ou na estrutura orgdnica que o justifique.

No que concerne a publicidade, o PPR bem como os relatorios elaborados no seu
dmbito, devem ser publicitados na intranet da Frulact, mas também na pdgina da
internet da Frulact, no prazo de 10 dias a contar da implementagdo e respetivas
revisdes ou elaboracdo.
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Codigo de Etica e de Conduta

O Grupo Frulact estd empenhado em conduzir os negocios de modo ético. Pretende-
se por isso que o nosso Codigo de Etica e de Conduta seja um guia orientador para
todos os que interagem com a Frulact.

Deve ser lido atentamente, devendo os seus destinatdrios certificar-se que
compreendem as obrigagdes que dele resultam.
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Plano de Formacdo

Encontra-se previsto um conjunto de intervengdes no dmbito da preveng¢do de
gestdo de riscos e infragcbes conexas, ao abrigo da recente legislagdo, prevendo-se
a realizagdo das seguintes agdes de sensibilizagdo:

- Formagcdo sobre o Codigo de Etica e de Conduta

- Formacgdo sobre o Codigo de Conduta de Fornecedores
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Canal de Denuncias

O RGPC impée a adog¢do de um canal de denuncia interna de atos de corrupgdo e
infracdes conexas, bem como a obriga¢gdo de dar seguimento as denuncias em
conformidade com a lei de protecdo do denunciante.

O proprio RGPC estabelece que a adog¢do de canais de denuncia interna de atos de
corrupgdo e infragdes conexa seja efetuado conforme enquadramento no dmbito da
Diretiva (UE)2019/1937, que estabelece o regime de prote¢cdo dos denunciantes, e que
foi transposta pela Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, para a ordem juridica interna.

Isto significa que o denunciante irad beneficiar da respetiva tutela, uma vez
preenchidos determinadas condi¢gdes (cumulativas), a saber:

1. O denunciante esteja de boa-fé;

2. O denunciante tenha fundamento sério para crer que as informagdes sdo
verdadeiras aquando da denuncia ou da divulgagdo publica;

3. A informacgdo diga respeito a uma violagdo abrangida, i. e., suscetivel de
denuncia (infragdo);

4, A denuncia seja efetuada através do meio de denuncia adequado.

1. Quem pode fazer uma denuncia?

Os nossos canais de denuncia estdo abertos a qualquer pessoa que tenha uma
preocupagdo em relacdo a suspeitas de conduta irregular em contexto profissional.

Sdo considerados denunciantes:

e Os trabalhadores que sejam dependentes, independentes ou contratados por
intermédio de empresas de trabalho tempordrio;

e Os prestadores de servigcos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e dire¢do;

e Acionistas e pessoas pertencentes aos orgdos de administrag¢do;
e Voluntdrios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados;
e Qualquer pessoa que tenha obtido informagdes sobre suspeita de conduta

e irregular.

2. Quando devo denunciar?

Logo que tenha conhecimento da conduta impropria/irregular!
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No caso de uma denuncia ser considerada de ma-fé, a conduta do denunciante &
passivel de responsabilidade disciplinar, ndo beneficiando o mesmo da protecdo
conferida pelo art. 24.° da Lei n.© 93/2021.

3. Como denunciar?

O canal de denuncia na Frulact, salvaguarda que a denuncia possa ser feita atraves
de uma plataforma online, na pdgina oficial da Frulact.

As denuncias podem ser andnimas ou com identificacdo do denunciante.

O denunciante deverd denunciar internamente (canal de denuncia interna), so depois,
€ nos casos previstos na lei, deverd recorrer aos canais de denuncia externa
(autoridades competentes).

Confidencialidade durante todo o processo:

- a sua identidade, quer a tenha partilhado ou ndo quando foi apresentada a
denuncia;

- a identidade da pessoa visada pela denuncia, desde que os factos objetos de
denuncia ndo sejam comprovados;

- quaisquer outras informagdes ndo publicas.

Beneficia de prote¢do o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para
crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia ou da divulgag¢do publica,
verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infrag¢do.

Proibi¢cdo de retaliagdo:

E proibido praticar atos de retaliag&o contra o denunciante!

4. O que deve conter a denuncia?

a. Uma explicagdo o mais detalhada possivel sobre as infragdes, incluindo
informagdo sobre datas em que ocorreram, identificagdo das pessoas e
entidades visadas e montantes em causa, se houver;

b. Identificar outras pessoas que tém conhecimento dos factos ou que podem
ajudar a esclarecé-los, juntando, sempre que possivel, provas.

Qualquer comunicagdo deve ser feita de forma consciente e responsdvel porque
todas as denuncias serdo alvo de seguimento.
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5. Os procedimentos e prazos da denuncia

APRESENTAGAC DA DENUNCIA]

Atraves do website

\ FEEDBACK FINAL ] r
T A denuncia serd partilhada
com o Conduct Committe
_ PROCESSO COM DURAGAO 7DIAS r
ADOGAO DE MEDIDAS CORRETIVAS DE 3 MESES NO MAXIMO.
Em gonjun‘{o comas Para o recebimento do
gquipas relevantes comprovativo da dentincia

[Com‘ldencal e/ou andénima

. ) AVALIAGAO INICIAL r
CONCLUSAO DA DENUNCIA

Sem ser efectuada Realizada pelo )
nenhuma agdo ‘1 INFORMAGCOES ] Conduct Committe

Poderdo ser solicitadas
mais informagoes
ao denunciante

Pode ser exigido que o denunciante complete ou clarifique as informag¢des contidas
na denuncia, fornecendo toda a documentag¢do adicional necessdria para sustentar
os factos e a infracdo indiciada.

Pode ocorrer a possibilidade de o denunciante requerer que lhe seja comunicado o
resultado da andlise efetuada a denuncia, no prazo de quinze dias, apos a respetiva
conclusé&o.

6. Qual o prazo de conservagdo das denuncias?

As denuncias recebidas sdo mantidas e conservadas durante o periodo de, pelo
menos, cinco anose, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de
processos judiciais, administrativos ou disciplinares relacionados.

7. Quais os motivos que podem originar o arquivamento das denuncias (a
titulo exemplificativo)?

- N@o enquadramento dos factos relatados nas infragdes e dominios tipificados na
lei (artigo 2.© do RGPDI).

- Ndo apresentagdo de provas claras e inequivocas dos factos que podem ser
contrdrios a lei vigente.
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- N@o cumprimento dos requisitos/elementos minimos de elabora¢do da denunciae o
seu autor ndo ter corrigido os erros/omissdes apos ter sido solicitado para o fazer.

- Ndo ser a Frulact a entidade competente para apreciar a denuncia, caso em que se
procederd ao envio para a entidade responsadvel.

- A situacgdo ja ter sido comunicada a uma autoridade judicidria ou a uma autoridade
administrativa competente, que a estd a investigar ou que ja adotou uma decisdo
anteriormente.

- A infragcdo denunciada ser repetida e ndo conter novos elementos que justifiquem
um seguimento diferente de uma decis@o anterior.

8. Em que situag¢des o/a denunciante ndo beneficia de prote¢do/pode ser
responsabilizado/a?

- N&do cumprimento intencional dos requisitos impostos pelo RGPDI na denuncia de
infracoes.

Exemplos:

o comunicar ou divulgar publicamente informag¢des falsas (alinea d), do n.° 1, do
artigo 27.° do RGPDI);

o obter ouaceder ds informag¢des ou aos documentos, através da pratica de um
crime, como a invasdo da propriedade alheia ou a pirataria informdatica (n.° 92
da Diretiva UE 2019/1937, de 23/10/2019); N&o observancia culposa das regras
de precedéncia, previstas nas alineas a) a e), do n.° 2, do artigo 7.°, do RGPDI,
no momento da apresenta¢do de denuncia externa;

o Prdtica de atos ou omissdes n&o relacionados com a denuncia ou que ndo
sejam necessdrios & denuncia de uma infragdo, nos termos previstos no
RGPDI;

o Comunicagdo/denuncia efetuada constitua em si mesmoa prdatica de
um crime.
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O presente PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO entra em vigor em 07
outubro de 2024

Maia, em 07 de outubro de 2024

A Administragdo
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