
FORNECEDORES

Código de Conduta

CANAL DE DENÚNCIAS:
A Frulact disponibiliza um canal interno de denúncias, permitindo aos nossos fornecedores 
reportar infrações ou suspeitas de má conduta, como fraude, corrupção ou atividades ilegais 
que envolvam a organização.
Para denunciar uma infração utilize o site da Frulact.

 

O Grupo Frulact está empenhado em 
assegurar o cumprimento da Declaração 
Universal dos Direitos do Homem em 
qualquer operação relacionada com a 
nossa atividade.
Os nossos fornecedores devem demonstrar 
que estão totalmente empenhados em 
garantir:

RESPEITO PELAS PESSOAS:

RESPEITO PELO PLANETA:

_ cumprem todas as leis e regulamentos 
ambientais aplicáveis;

_ partilham os seus objetivos ambientais; 

_ reportar as ações implementadas para 
alcançar os objetivos, idealmente num 
relatório público de sustentabilidade;

_ promover práticas de agricultura 
sustentável.

O Grupo Frulact está empenhado em reduzir 
o impacto da nossa atividade desde o campo 
até ao prato. Os nossos fornecedores devem 
demonstrar que:

Compreendemos que, embora os nossos 
Fornecedores sejam entidades 
independentes, as suas práticas e ações 
comerciais podem ter impacto em nós e na 
nossa reputação.

Esperamos que os fornecedores apliquem 
níveis semelhantes de conformidade com 
os fornecedores ou subcontratados com 
quem trabalham para fornecer bens e 
serviços ao 
Grupo Frulact. No caso de serem 
identificadas quaisquer deficiências, o 
fornecedor tomará as medidas necessárias 
dentro de um prazo aceitável para corrigir 
qualquer deficiência aos requisitos da 
Frulact.

Estes princípios:
_ fazem parte do processo de seleção 

de fornecedores; 
_ estão sujeitos a monitorização contínua; 

_ podem ser auditados por um terceiro 
para verificar a conformidade.

O NOSSO COMPROMISSO:
O Grupo Frulact está empenhado em conduzir os 
nossos negócios de forma ética e legal. Assim, 
esforçamo-nos por selecionar fornecedores que 
partilhem os princípios de honestidade, 
integridade, transparência, responsabilidade 
ambiental e coletiva. 

_ Devem cumprir todas as leis e 
regulamentos de controlo do comércio 
aplicáveis; 

_ Não podem oferecer qualquer vantagem 
com o fim de condicionar a sua tomada 
de decisão;

_ Não devem partilhar ou trocar qualquer 
informação confidencial ou 
compromisso de qualquer conduta 
colusiva connosco ou com qualquer 
outra terceira parte.

_ Um ambiente de não discriminação, 
incluindo nos processos de contratação, 
compensação, acesso à formação, 
promoção, processo disciplinar, 
despedimento ou reforma para todos os 
empregados;

_ A condenação de situações de qualquer 
tipo de assédio ou abuso: sexual, físico, 
psicológico ou verbal.

_ Um ambiente de Saúde e Segurança no 
Trabalho de acordo com as leis locais, 
incluindo o fornecimento de 

_ A condenação do trabalho escravo ou 
forçado, trabalho infantil e tráfico de 
seres humanos;

equipamento de segurança e a garantia 
do cumprimento de horários de trabalho 
limitados definidos pela lei;

_Demonstrar que possuem sistemas 
robustos de segurança alimentar, gestão 
de qualidade e rastreabilidade;

_ Comunicar imediatamente à Frulact 
quaisquer preocupações sobre a 
qualidade dos produtos e a segurança 
alimentar.

_Produzir e fornecer ingredientes e serviços 
de acordo com os requisitos Frulact; 

_Cumprir todas as normas de qualidade e 
segurança alimentar aplicáveis;

RESPEITO PELOS PRODUTOS:
A primeira responsabilidade do Grupo Frulact 
é assegurar a Qualidade e Segurança 
Alimentar dos nossos produtos. Os nossos 
fornecedores devem comprometer-se a:

PARTILHA DE VALORES:
O Grupo Frulact adota os mais elevados 
padrões de comportamento ético 
internacionalmente aceites.  Todos os tipos de 
corrupção, extorsão, suborno e desvio de 
fundos são inaceitáveis e podem resultar em 
imediata rescisão e ação legal. 
- Os colaboradores da Frulact não estão 
autorizados a aceitar qualquer vantagem que 
lhes seja proposta se dada com o fim de 
condicionar a sua tomada de decisão. Os 
nossos fornecedores devem também 
comprometer-se a não se envolverem em 
qualquer situação que possa ser considerada 
corrupção, extorsão, suborno e desvio de 
fundos. 
Os nossos fornecedores:

Estamos empenhados em promover os
princípios estabelecidos neste Código 
de Conduta na nossa esfera de influência.
Convidamos todos os nossos fornecedores
e parceiros a juntarem-se a nós e agirem. 
Os nossos fornecedores dedicarão os meios 
necessários para garantir que respeitam 
estes princípios e comunicá-los aos seus 
próprios fornecedores. Os nossos 
fornecedores comprometem-se ainda a 
informar a Frulact de qualquer situação 
de que tenham conhecimento contrária 
aos princípios elencados neste Código, 
bem como das medidas e ações que se 
encontram a implementar para respeitar 
o seu compromisso com a Frulact e com 
a  cadeia de valor.
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Consideramos "Fornecedor" todos os fornecedores, 
vendedores, empreiteiros, consultores, agentes e outros 
fornecedores de bens e serviços que fazem, ou procuram 
fazer, negócios com a Frulact em todo o Mundo.


